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Praambel

Das Kinderhaus St. Raphael ist eine christliche Einrichtung der Erziehungshilfe in Tragerschaft
des Vinzentiusverein Bruchsal e.V. mit der Caritas als Dachverband. Der Vinzentiusverein hat
die Anwendung der bischoflichen Ordnungen in seiner Satzung verankert und dadurch
anerkannt.

Es vereint unter einem Dach: eine Kindertagesstatte (2-6 Jahre), einen ambulanten Dienst
(Grundschulkinder nach § 13 SGB VIII) und ein Heim der Erziehungshilfe mit Aufnahme ab 6
Jahren nach § 34 SGB VIII.

Als eine christliche Einrichtung wollen wir allen Menschen, die sich uns anvertrauen, Hilfe und
Unterstlitzung anbieten, damit sie ihre Personlichkeit, ihre Begabungen, ihre Beziehungs-
fahigkeit und ihren personlichen Glauben entfalten kbnnen.

Jede Form von korperlicher, verbaler, psychischer und sexualisierter Gewalt widerspricht den
Prinzipien unseres kirchlich-caritativen Handelns. Jedes Verhalten, das die Achtung vor dem
anderen Menschen und seiner eigenen Entwicklung verletzt oder stort, ist mit unserem
Grundauftrag unvereinbar.

Jeder Mensch ist einmalig als Person und besitzt eine ihm von Gott gegebene unverfligbare
Wirde. lhn in seiner Wirde zu schiitzen, sein Recht auf seelische und koérperliche
Unversehrtheit zu achten und seine sexuelle Integritdt zu wahren, diesem Recht weiB sich das
Kinderhaus St. Raphael in besonderer Weise verpflichtet.

Vor diesem Hintergrund verstehen wir die Pravention gegen sexualisierte Gewalt und die
Entwicklung einer Kultur des grenzachtenden Umgangs als integralen Bestandteil unserer
Arbeit und als dauerhafte Verpflichtung aller, die bei uns Verantwortung fiir Anvertraute
tragen. Mit unserem Schutzkonzept wollen wir sicherstellen, dass der Persénlichkeitsschutz in
unserer Einrichtung gewahrleistet wird und die Personlichkeitsrechte in unserer Arbeit
beachtet werden.

Das Schutzkonzept beschreibt, wie wir in unserer Organisation eine Kultur des achtsamen und
grenzachtenden Miteinanders entwickeln und pflegen wollen, damit unsere Einrichtung ein
sicherer Ort flr die uns anvertrauten Menschen und fiir unsere Mitarbeiter: innen darstellt.

Im Zeitraum 2018 — 2020 wurde das Schutzkonzept unter Beteiligung von verschiedenem
Mitarbeiter: innen in verschiedenen Gremien und mit unterschiedlicher Beteiligung kontinu-
ierlich bearbeitet und erstellt. Federfliihrung hatte die Praventionsfachkraft, die nach einer
Schulung durch den Caritasverband 2018 zunachst die Leitungskrdfte und danach alle
Mitarbeiter: innen in die Erstellung des Konzeptes einflihrte. Hierflir wurden die Konferenzen
in allen pad. Bereichen genutzt. Sie koordinierte und reflektierte die Entwicklungsschritte. Die
Leitungskrafte in den verschiedenen Bereichen des Kinderhauses fungierten als Schnittstelle
zu den Basismitarbeiter: innen in Form von Informationsweitergaben und Erarbeitung von
Teilschritten. Die Basismitarbeiter: innen leisteten den Transfer zu den Anvertrauten und deren
gesetzliche Vertreter. Die Verhaltensampel (Anlage 3) wurde in diesem Zeitraum mit den
Anvertrauten erarbeitet. Im Dezember 2022 und Marz 2026 erfolgte eine groRere Revision des
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Schutzkonzeptes. Grundlage des Schutzkonzeptes ist eine systematische Schutz- und
Risikoanalyse. Das Konzept stellt den konzeptionellen Rahmen unserer Praventionsarbeit dar
und ist zugleich der Masterplan fiir deren Verwirklichung in unserem Hause. (Anlage 1: Schutz-
und Risikoanalyse, Aktualisierung September 2026)

Auf folgende gesetzliche Grundlagen wird verwiesen:

Bischofliche Ordnungen:
»Rahmenordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz-
oder hilfebedirftigen Erwachsenen im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz” vom
18.11.2019

- ,,0rdnung zur Ausfiihrung der von der Deutschen Bischofskonferenz erlassenen Rahmen-
ordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebedirftigen Erwachsenen (AROPrav)“. Veroffentlicht im Amtsblatt der Erzdiozese
Freiburg: 17.12.2021, zuletzt gedndert am 17. November 2023 (ABI. 2023, S. 354)

-, 0rdnung fir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger und schutz- oder
hilfebediirftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschaftigte im kirchlichen
Dienst (OsM Intervention)“ vom 01.05.2022

Sozialgesetzbiicher:
- SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe)
- SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen)
Rahmenvertrag flir Baden-Wirttemberg gemaB § 131 Abs. 1 SGB IX vom 28.07.2020
in der elften erganzten Fassung vom 24.04.2024
o Anlage 1zu § 37 Abs. 5 LRV SGB IX (Anforderungen an ein Gewaltschutzkonzept)
o Anlage 2 zu § 37 Abs. 5 LRV SGB IX (Gewaltbegriff)

Zielsetzung

Uns ist bewusst, dass die Forderungen der nachfolgenden personenbezogenen Praventions-
maRknahmen im Bereich der Richtlinien fir Arbeitsvertrdge in den Einrichtungen des
Deutschen Caritasverbandes (AVR) nicht giiltig sind. Jedoch ist uns der Schutz der Anver-
trauten sehr wichtig. Ebenso mochten wir unsere Mitarbeitenden unterstiitzen, sich mit der
Thematik ,,Gewalt” auseinander zu setzen, um so fir sich und andere agieren zu kénnen.
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Mit diesem Schutzkonzept sind folgende Zielsetzungen verbunden:

1. Beschreibung der Standards und Anforderungen, die sich aus der Prdavention gegen
sexualisierte Gewalt und Grenzverletzungen fiir unsere Organisation und unsere
Mitarbeiter: innen ergeben;

2. Darlegung, wie die Pravention im Regelwerk unserer Organisation verankert und in
unserem Qualitatsmanagement eingebunden ist;

3. Festlegung von Verhaltensanforderungen fir die Fihrungsverantwortlichen, die
Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Personen in den unterschiedlichen
Arbeitsbereichen unseres Hauses (Anlage 3: Erklarung zum grenzachtenden Umgang
und Verhaltenskodex);

4. Beschreibung der Regelung und Verfahren zur Sicherstellung der persénlichen Eignung
der Mitarbeiter: innen (Anlage 4: Flihrungszeugnis);

5. Festlegung der Wege zur Schulung und Qualifizierung unserer Mitarbeiter: innen;

6. Beschreibung unseres Beschwerdemanagements und der Ansprechpartner im
Beschwerdeverfahren (Anlage 5: Beschwerdeverfahren);

7. Sicherstellung eines sachgerechten Umgangs mit Verdachtsfallen und einer nachhal-
tigen Aufarbeitung dadurch entstandener Situationen (Anlage 6: Interventionsver-
fahren);

8. Beschreibung der Funktion und Aufgabe unserer Praventionsfachkraft und der mit der
Prifung von Flihrungszeugnissen beauftragten Personen;

9. Beschreibung der Wege, wie wir filir die Einhaltung des Schutzkonzepts Sorge tragen
und dies dokumentieren;

10. Schaffung von Transparenz durch die Veroffentlichung einer institutionellen
Selbstverpflichtungserklarung (Anlage 7: Selbstverpflichtungserklarung).

Elemente des Schutzkonzepts

1. Standards und Anforderungen, die sich aus der Pravention gegen sexualisierte Gewalt
ergeben

Personlichkeitsrechte und Personlichkeitsschutz

Wir stellen sicher, dass die Personlichkeitsrechte der uns anvertrauten jungen Menschen und
ihr Personlichkeitsschutz in jeder Phase der Hilfe gewahrt werden. Dazu gehort insbesondere
der Schutz vor korperlicher und psychischer Gewalt, vor Schadenszufligung oder Miss-
handlung, vor sexualisierter Gewalt, vor Vernachlassigung, schlechter Behandlung oder Aus-
beutung.

Im Rahmen des uns gestellten Hilfe- und Schutzauftrages achten wir die Privatsphéare der uns
anvertrauten Menschen und deren Recht auf Intimitdt. Unsere Flihrungskrafte, Beschaftigten
und ehrenamtlich tdtigen Personen sind sich ihrer besonderen Vertrauens- und Autoritats-
stellung gegeniiber Anvertrauten bewusst und handeln entsprechend. Unsere Beschaftigten
und ehrenamtlich tatigen Personen sind entsprechend geschult und in den Verhaltenskodex
unseres Hauses eingewiesen. Wir starken sie in ihrem professionellen fachlichen Handeln und
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geben ihnen dabei Orientierung und Sicherheit (Anlage 2). Wir sorgen fiir Transparenz in
unserer Arbeit und arbeiten mit den aufsichtfiihrenden Stellen eng zusammen.

Partizipation
Wir setzen die Beteiligungsrechte um und beziehen die uns anvertrauten Menschen und ihre
Angehorigen aktiv in unsere Arbeit mit ein.

Wir verfligen Uber institutionalisierte Formen der Beteiligung und gestalten unsere Strukturen
und Rahmenbedingungen so, dass Mitsprache und Beteiligung ermdoglicht werden
(Kinderkonferenzen, Gruppensprechersitzungen, Beteiligungsmoglichkeiten am Hilfeplan-
verfahren, an Projekten und Standardsituationen, Zimmergestaltung, Erndhrung, etc.).

Zusatzlich bieten wir in allen padagogischen Bereichen altersaddquate, situationsbedingte
Angebote zur Vermeidung von Grenzverletzungen, Ubergriffen und Missbrauch fiir unsere
Anvertrauten an. Hierzu gehéren u.a. Angebote fir Kinder und Jugendliche von spezialisierten
Beratungsstellen sowie Projekte zu den Kinderrechten.

Konflikte und Beschwerden

Wir legen Wert auf eine achtsame und wertschatzende Kommunikation und Zusammenarbeit.
Dazu gehort auch eine transparente Konflikt- und Beschwerdekultur. Anvertraute, ihre
Angehorigen aber auch unsere Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Personen werden
ermutigt, auf Fehler aufmerksam zu machen und Probleme offen anzusprechen (Anlage 5:
Beschwerdeverfahren).

Wir klaren Gber Rechte und Beschwerdemaoglichkeiten auf und stellen Informationen dazu
schriftlich zur Verfiigung. Fir Beschwerden stellen wir ein geregeltes, transparentes
Beschwerde- und Konfliktmanagement zur Verfliigung und haben den Umgang mit Krisen
geregelt. Wir weisen auch auf externe Beschwerde-Instanzen hin (Anlage 5: Beschwerde-
verfahren).

Umgang mit Grenzen

Wir achten die Wiirde und Integritat des Menschen und begegnen den uns Anvertrauten in
allen Situationen und Phasen der Hilfe respektvoll und wertschatzend. Wir beachten das Gebot
der VerhaltnismaRigkeit der Mittel und das Willkirverbot in unserem Handeln.

Wir reflektieren unser Handeln regelmaBig und unterstiitzen die Beschaftigten und
ehrenamtlich tatigen Personen, damit diese Handlungssicherheit erhalten und gut mit
Grenzen umgehen koénnen (Beispiele: interne und externe Supervision, Teamsitzungen,
Schulungen und Fortbildungen).

Der Umgang mit Grenzen und die Pravention gegen sexualisierte Gewalt ist Bestandteil der
Qualifizierung der Beschaftigten sund ehrenamtlich tatigen Personen.
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Umgang mit Grenzverletzungen

Wenn Personen durch unangemessene Handlungen die Wirde und personliche Integritat
anderer verletzen, greifen wir ein und sorgen fiir Abhilfe. Grenzverletzungen geschehen
meistens unbeabsichtigt und sind in der Regel spontan und ungeplant. Grenziberschreitungen
kdnnen in der Regel im Alltag korrigiert werden. Ubergriffe sind bewusste Handlungen
gegenliber Minderjahrigen und schutz- und/oder hilfebedirftigen Erwachsenen, die in deren
Privatsphare eingreifen.

Wir melden besondere Vorkommnisse und Grenzverletzungen an die aufsichtfihrenden
Stellen und bringen damit verbundene Straftaten, unter Abwagung des Opferschutzes, zur
Anzeige (Anlage 6: Interventionsverfahren).

Wir tragen Sorge dafiir, dass Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat gegen die sexuelle
Selbstbestimmung oder anderer sexualbezogener Straftaten verurteilt worden sind, bei uns
weder im Rahmen einer beruflichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit Kinder, Jugendliche und
schutz- oder hilfsbedirftige Erwachsene beaufsichtigen, betreuen, erziehen, unterrichten,
ausbilden oder pflegen noch sonst auf Grund der Art ihrer Tatigkeit mit diesem regelmafigen
Kontakt haben (Anlage 3: Erkldrung zum grenzachtenden Umgang mit Verhaltenskodex). Wir
sorgen dafiir, dass den von Gewalt Betroffenen, ihren Angehérigen, den Beschaftigten und
ehrenamtlich tatigen Personen in den betroffenen Arbeitsbereichen die notwendigen und
angemessenen Hilfen zur Verfligung gestellt werden, um aufgetretene Vorfille nachhaltig
aufzuarbeiten und zu bewaltigen.

2. Verhaltensanforderungen an Fiihrungskrafte, Beschiftigte und ehrenamtlich tatige
Personen

GemaR Ziffer 3.2 RO-Pravention unterschreiben alle Beschaftigten, ehrenamtlichen Personen
und Mandatstrager im kirchlichen Bereich die Erklarung zum grenzachtenden Umgang mit
Verhaltenskodex.

Jeweils bei Antritt der Tatigkeit wird zur Unterschrift der Erklarung zum grenzachtenden
Umgang mit Verhaltenskodex ein Informationsgesprach gefiihrt. In diesem informieren wir
Uber Inhalt und Zweck der Erklarung und liber mdgliche Sanktionen/Konsequenzen und
Wiedergutmachungen bei Nichteinhaltung. Aullerdem weisen wir bei Beschaftigten auf die
arbeitsrechtliche Verbindlichkeit entsprechend der AVO hin.

Die Verhaltensanforderungen, die sich aus dem Schutzkonzept fiir unsere Fihrungskrafte,
unsere Beschaftigten und ehrenamtlich tiatigen Personen ergeben, haben wir in einem
Verhaltenskodex dargelegt. Dieser umfasst einen allgemeinen Teil, der vom Erzbischoflichen
Ordinariat vorgegeben ist und einen spezifischen Teil, der im Kinderhaus fiir die jeweiligen
Arbeitsfelder entwickelt wurde (Anlage 3: Erkldrung zum grenzachtenden Umgang und
Verhaltenskodex).
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Allgemeine Verhaltensanforderungen und -regeln sind insbesondere:

1. Unsere Arbeit und Zusammenarbeit sind gepragt von Wertschatzung und Vertrauen.
Flihrungskrafte und Beschaftigte und ehrenamtlich tatige Personen verstehen sich als
Teil eines Netzwerkes, in dem die Zusammenarbeit partnerschaftlich und arbeitsteilig
ausgestaltet wird. Dies schlieSt den Bereich der Pravention von Gewalt explizit mit ein.

2. Unsere Fuhrungskrafte pflegen einen kooperativen Fuhrungsstil. Saulen ihres Leitens
und Flhrens sind Vertrauen, Wertschatzung und Respekt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiter: innen und ihre Einbindung in die sie betreffenden Entscheidungsablaufe.
Dies ist wichtiger Teil unserer , Kultur der Achtsamkeit”.

3. Unsere Flihrungskrafte, Beschaftigte und ehrenamtlich tatige Personen gehen achtsam
und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um.

4. Sie kennen die Personlichkeitsrechte, achten sie und tragen Sorge, dass der
Personlichkeitsschutz der Anvertrauten gewahrleistet wird.

5. Sie respektieren die Intimsphdre und die personlichen Grenzen der Scham der
Anvertrauten. Sie achten auf ihre eigenen Grenzen und gehen achtsam mit Bildern und
Medien um, insbesondere auch bei der Nutzung von mobilen Endgeraten und Internet.

6. Alle Fihrungskrifte und Beschaftigte und ehrenamtlich tadtige Personen sind
aufgefordert, Grenzverletzungen bewusst wahrzunehmen und ggf. die notwendigen
und angemessenen MaRnahmen zum Schutz der Anvertrauten einzuleiten. Sie sind
dariiber informiert, dass jede gewaltgepriagte AuBerung oder Handlung und jede
sexualisierte Handlung in der Beziehung zu Anvertrauten disziplinarische und
strafrechtliche Folgen hat.

7. Alle Fihrungskrdafte und Beschaftigte und ehrenamtlich tdtige Personen sind
aufgefordert, gegen jegliches diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches
Verhalten, ob in Wort oder Tat, aktiv Stellung zu nehmen. Bei Grenzverletzungen,
Ubergriffen und gewalttitigen Handlungen durch Beschiftigte und ehrenamtlich titige
Personen oder Anvertraute greifen sie ein.

8. Siesind verpflichtet, Kenntnisse von einem Sachverhalt, der den Verdacht auf sexuellen
Missbrauch nahelegt, ihre:r Vorgesetzten mitzuteilen. Sie kennen die Verfahrenswege bei
Verdachtsfallen und die Ansprechpartnerin unserer Organisation.

Unsere Flhrungskrafte, Beschéftigte und ehrenamtlich tatigen Personen sind verpflichtet,
diese grundsatzlichen Verhaltensregeln einzuhalten. Fir die Handlungsfelder, in denen ein
besonderes Ndhe-Distanz-Verhaltnis zwischen den beteiligten Personen eine pragende Rolle
spielt, erganzen spezifische Verhaltensregeln diesen allgemeinen Teil (Anlage 3: Erklédrung zum
grenzachtenden Umgang mit Verhaltenskodex). Die besonderen arbeitsbereichs- und
aufgabenspezifischen Teile des Verhaltenskodex umfassen Verhaltensregeln.

* zum Umgang, zur Sprache und Wortwahl in der Arbeit

* zur addaquaten Gestaltung von Nahe und Distanz

* zur Angemessenheit von Kérperkontakten und zur Beachtung der Intimsphare
*  zur Zul3ssigkeit von Geschenken

* zu zuldssigen Disziplinierungsmalinahmen

* zum Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken
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Fir die Arbeitsbereiche KITA und Stationdare Wohngruppen nutzen wir zusatzlich ein
Ampelmodell (Anlage 3), in dem Handlungen und Verhaltensweisen festgelegt werden, die in
diesen Arbeitsbereichen
* legitimiert und fachlich begriindet sind (griin),
* nicht erwiinscht sind und deshalb nicht vorkommen sollen (gelb) sowie
* die immer falsch und verboten sind und deshalb rechtliche Konsequenzen haben
(rot).
Die Inhalte sind mit den Anvertrauten und den Beschaftigten erarbeitet.

3. Schutz- und Risikoanalyse
Im Abstand von funf Jahren flihren wir eine systematische Schutz- und Risikoanalyse durch.
Wir erfassen anhand definierter Kriterien die arbeitsfeldspezifischen Risiken und den
individuellen Schutzbedarf unserer Anvertrauten. Dazu gehoren z.B.

* zielgruppenspezifische Besonderheiten

* strukturelle und prozessbezogene Gefahrdungspotentiale

* mitarbeiter- und leitungsbezogene Risiken

* die Einbindung der Arbeits- und Schutzbereiche ins Gesamtsystem
Anlage 1 gibt die aktuellen Analysen wieder (Stand: Marz 2026)

4. Einbindung der Pravention in das Regelwerk unserer Organisation und in unser
Qualitditsmanagementsystem

Wir haben die mit der Pravention und der Entwicklung einer Kultur der Achtsamkeit verbun-
denen Anforderungen und Standards in unsere Leitbilder, Konzeptionen und Regelwerke
eingearbeitet und die damit verbundenen Strukturen und Prozesse transparent und nachvoll-
ziehbar beschrieben.

Grundlage bildet eine Schutz- und Risikoanalyse, die wir in fiinfjahrigem Rhythmus
durchfiihren. Als Bestandteil unseres Qualitdtsmanagements sind sie im Qualitatsmanage-
mentsystem hinterlegt. Informationen und Anforderungen zum Anvertrauten Schutz sind
aufgenommen in:

* Das Leitbild, Konzeptionen und Leistungsvereinbarungen
(z.B. Leistungsbeschreibungen, Konzeption zum Beschwerdemanagement, Be-
sprechungskonzeption)

» Stellen- und Funktionsbeschreibungen

* Prozessbeschreibungen und Schlisselprozesse

* Regelwerke (z.B. Hausordnung, Informationen an die Bewohner und Angehorigen,
arbeitsfeldspezifische Regelungen)

Im Rahmen unserer Qualitatsentwicklung Gberpriifen wir die Einhaltung der hier formulierten
Standards und Anforderungen und evaluieren die Wirksamkeit des Schutzkonzeptes. Wir
sorgen dafir, dass gemaR Ziffer 3 und Ziffer 3.5 RO-Pravention unser Schutzkonzept regelmalig
— spatestens alle 5 Jahre — (iberprift und weiterentwickelt wird. AuRerdem verpflichten wir
uns, auch im Rahmen der Auswertung eines moglichen Verdachts oder Vorfalls dieses
Schutzkonzept auf erforderliche Anpassungen zu tberpriifen.
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5. Regelungen und Verfahren zur Sicherstellung der personlichen Eignung unserer
beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter: innen

Wir tragen Verantwortung dafir, dass alle, die in unserer Einrichtung mit Kindern, Jugend-
lichen oder schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen im Sinne des §7 Absatz 1 AROPrav zu
tun haben, neben der erforderlichen fachlichen auch tber die persdnliche Eignung verfiigen.

Erweitertes Fiihrungszeugnis

Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach dem 13. Abschnitt des Strafgesetzbuches,
nach den in der Erklarung zum grenzachtenden Umgang benannten Paragrafen, oder wegen
anderer sexualbezogener Straftaten verurteilt worden sind, kdnnen im Kinderhaus St. Raphael
keine Tatigkeit aufnehmen. Um dies sicherzustellen, setzen wir die Regelungen und Verfahren
der Rahmenordnung ‘Pravention” und der dazu erlassenen Ausflihrungsordnung in unserem
Verantwortungsbereich entsprechend um:

Innerhalb der Schutzkonzeptentwicklung haben wir Tatigkeiten in unserer Einrichtung geprift
und nach Art, Intensitdt und Dauer das Risiko eines Ubergriffes bewertet (Anlage 2). Alle
Tatigkeiten, fir die eine Vorlage eines Erweiterten Fiihrungszeugnisses notwendig ist, haben
wir in der Tabelle ,,Erkenntnisse und Konsequenzen aus der Risikoanalyse und Dokumentation
von PraventionsmaRBnahmen” aufgelistet (Anlage 1). Diese aktualisieren wir in regelmaRigen
Abstinden. Vor der erstmaligen Ubertragung einer Tatigkeit an Beschiftigte oder ehrenamtlich
tatige Personen wird nach 1.2 RO-Pravention und §8 AROprav gepriift, ob flr die Tatigkeit eine
Pflicht zur Vorlage eines erweiterten Flhrungszeugnisses besteht. Ist die Vorlage eines
erweiterten Flhrungszeugnisses nicht erforderlich, wird die Entscheidung entsprechend §6
AROPrav dokumentiert. In diesem Fall wird von der/dem Dienstvorgesetzten oder der zur
ehrenamtlichen Tatigkeit beauftragende Person die Anlage 1 zur AROPrav personenbezogen
ausgefillt und in die Personalakte/Sammelakte aufgenommen, die von der dafiir beauftragen
Person verwaltet wird. In der Tabelle ,Erkenntnisse und Konsequenzen aus der Risikoanalyse
und Dokumentation von PraventionsmaRnahmen” haben wir festgelegt, wer fir welche
Tatigkeitsbereiche zustandig ist und Sorge dafiir tragt, dass diese Regelungen entsprechend
umgesetzt werden. Die dauerhafte Dokumentation der Einsichtnahme entsprechend §6
AROPrav und die besondere Sicherung dieser sowie die Zugriffsregelung ist fir unsere
Einrichtung wie folgt sichergestellt: Enthalt das Flihrungszeugnis keine relevanten Eintrage,
wird dies in der Personalakte verzeichnet und das Zeugnis der/dem Mitarbeitenden
zurlickgegeben.

Das Verfahren zur Einsichtnahme des erweiterten Flihrungszeugnisses ist festgelegt und erfolgt
nicht durch Personen, die durch AROPRav § 10, Absatz 4 davon ausgeschlossen sind. Die
Wiedervorlage des erweiterten Filhrungszeugnisses nach 5 Jahren gemaR §10 und 11 AROPrav
ist organisiert und wird durch die Verwaltung sichergestellt. Wir stellen sicher, dass, wenn
keine Pflicht zur Vorlage des erweiterten Fiihrungszeugnisses vorliegt, spatestens nach funf
Jahren (iberpriift wird, ob sich aufgrund von einer Anderung der Titigkeit eine Vorlagepflicht
ergeben hat.

Entsprechend §12 AROPrav konnen vorlagepflichtige Personen bei der Aufnahme weiterer

Tatigkeiten, flir die ein erweitertes Fihrungszeugnis vorzulegen ist, mit Anlage 4 zur AROPrav

bei der zustandigen Stelle die Ausstellung einer Bescheinigung gemals Anlage 5 zur AROPrav

beantragen. Mit Anlage 5 zur AROPrdv wird bescheinigt, wann zuletzt Einsicht in ein
Seite 10
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erweitertes Flihrungszeugnis genommen wurde und ob gemal® §11 Absatz 2 Satz 2 relevante
Eintragungen enthalten waren. Die ndchste Einsichtnahme in ein erweitertes Flihrungszeugnis
erfolgt in diesem Fall fiinf Jahre nach dem Ausstellungsdatum des von der Prifstelle
eingesehen Flihrungszeugnisses.

Personalauswahl und -entwicklung

Zu Beginn der Tatigkeit und schon im Vorstellungsgesprach wird die Bedeutung des Schutzes
der Anvertrauten fiir uns als Einrichtung hervorgehoben. Direkt nach Aufnahme der Tatigkeit
stellen wir den Beschaftigten sowie den ehrenamtlich tatigen Personen die Grundlagen
unserer Praventionsarbeit gegen sexualisierte Gewalt vor und machen sie mit diesen vertraut.
Wir stellen unser institutionelles Schutzkonzept vor und machen auf unsere Erkenntnisse der
Schutz- und Risikoanalyse und die konkreten PraventionsmaBnahmen aufmerksam.
Insbesondere der Spezifische Verhaltenskodex und die Beschwerdewege und Ansprech-
personen werden ausfiihrlicher thematisiert. Die dort vorgegebenen Verhaltensregeln sollen
ein fachlich adaquates Nahe-Distanz-Verhaltnis, einen respektvollen Umgang und eine
transparente Kommunikationskultur gegeniiber den Minderjdhrigen sowie gegeniiber den
schutz- oder hilfebedlrftigen Erwachsenen sicherstellen (Anlage 3: Erkldrung zum grenz-
achtenden Umgang und Verhaltenskodex). Wir thematisieren die Kultur der Grenzachtung und
die Umsetzung der PraventionsmaRnahmen regelmaBig in Mitarbeitenden- und Zielverein-
barungsgesprachen und pragen eine lernorientierte und offene Fehlerkultur.

Selbstauskunftserkldrung

Durch die Unterzeichnung der Selbstauskunftserklarung macht die einzustellende Person
Angaben, ob er/sie wegen einer Straftat nach §72a Absatz1 SGB VIII verurteilt und ob insoweit
ein staatsanwaltliches Ermittlungsverfahren gegen sie eingeleitet worden ist. Aullerdem
verpflichtet sich die unterzeichnete Person, bei Einleitung eines solchen staatsanwaltlichen
Ermittlungsverfahrens hiervon unverziiglich Mitteilung zu machen. Fir ehrenamtlich tatige
Personen ist die Unterzeichnung einer Selbstverpflichtungserklarung nicht vorgesehen (Anlage
4: Selbstauskunftserklérung).

6. Schulung und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir stellen sicher, dass Leitungspersonen, Multiplikator: innen, Praventionsfachkrafte bzw.
Ansprechpersonen an den fiir sie vorgesehenen QualifikationsmalRnahmen entsprechend
teilnehmen. Intern schulen wir alle Beschaftigten, die mit den Anvertrauten arbeiten und
unterweisen sie in die damit verbundenen Anforderungen. Im Rahmen unserer
Personalentwicklung ermitteln wir auch den sich im Bereich des Anvertrauten Schutzes
ergebenden Fortbildungsbedarf unserer Beschaftigten und ehrenamtlich tatige Personen.

Wir bieten Beratungen zu folgenden Themen an:

* Gestaltung eines professionellen Ndhe-Distanz-Verhéltnisses

» Strategien von Tater:innen

*  Psychodynamiken der betroffenen Personen

* Dynamiken in Institutionen sowie beglinstigenden institutionellen Strukturen

Seite 11
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* Straftatbestianden und weiteren einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
* eigene emotionale und soziale Kompetenzen, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit
* Verfahrenswege bei Anzeichen von Gewalt
* Informationen zu notwendigen und angemessenen Hilfen fiir von Gewalt Betroffene,
ihre Angehdrigen und die betroffenen Institutionen
* sexualisierte Gewalt von Minderjahrigen oder erwachsenen Schutzbefohlenen an
anderen Minderjahrigen oder erwachsenen Schutzbefohlenen

7. Konflikt- und Beschwerdemanagement

Fir Konflikte und Beschwerden stellen wir ein geregeltes, transparentes Beschwerde-
management zur Verfligung. Dieses umfasst Regelungen und Verfahren zum internen
Beschwerdewesen, externe unabhadngige Ansprechpersonen fiir Pravention gegen sexuali-
sierte Gewalt und eine externe Ombudsstelle.

Wir klaren Gber Rechte und Beschwerdemdglichkeiten auf und stellen Informationen dazu
schriftlich zur Verfliigung. Wir verfligen iber ein Konzept des Konfliktmanagements und tber
transparente Regelungen im Umgang mit Krisen (Anlage 5: Beschwerdeverfahren).

8. Interventionsverfahren

Den Umgang mit Grenzverletzungen und Ubergriffen und damit verbundenen Verdachts-
momenten haben wir in einer Handlungsleitlinie geregelt, die sich an den Leitlinien der
Deutschen Bischofskonferenz ausrichtet (Anlage 6: Interventionsverfahren).

Fiir Fragen, Hinweise und Beschwerden in Bezug auf sexuellen Missbrauch in der Erzdidzese
Freiburg ist Frau Sybille Kuthe zustandig. Bei Hinweisen, Anhaltspunkten und Verdachtsmo-
menten auf sexuellen Missbrauch wenden sich die Personen an die unabhangige, externe
Ansprechperson.

Wir sorgen daflr, dass den von Gewalt Betroffenen, ihren Angehorigen und unseren
Mitarbeiter: innen in den betroffenen Arbeitsbereichen die notwendigen und angemessenen
Hilfen zur Verfligung gestellt werden, um aufgetretene Vorfalle nachhaltig aufzuarbeiten und
zu bewaltigen. Dazu gehoren insbesondere:

* externe Beratung und Begleitung durch eine kompetente Fachstelle

* Supervision fur Mitarbeiter: innen sowie

» ggf. therapeutische Hilfen

9. Analoge Anwendung auf Dritte

Eine analoge Anwendung der Praventionsregelungen stellen wir sicher, indem wir
Vereinbarungen von Dienstleistungen durch Dritte sowie die Vergabe unserer Rdume an
externe Personen oder Firmen im Vorfeld sorgfiltig priifen. Gegebenenfalls treffen wir
Vereinbarungen mit diesen, in denen die Umsetzung der erforderlichen Praventions-
maRknahmen vertraglich geregelt werden. In der Tabelle ,,Erkenntnisse und Konsequenzen aus
der Risikoanalyse und Dokumentation von PraventionsmaBnahmen® haben wir festgehalten,
fiir welche Dienstleistungen und Nutzung unserer Rdume entsprechende Vereinbarungen
getroffen wurden.

Seite 12
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10. Ansprechpersonen der Pravention

Ansprechpersonen fiir Pravention sind im Kinderhaus St. Raphael die Praventionsfachkraft und
alle Leitungsverantwortlichen. Diese sind namentlich in der Anlage 5 ‘Beschwerdeverfahren’
mit Kontaktdaten aufgefiihrt und in der Einrichtung 6ffentlich ausgehangt.

Die Praventionsfachkraft nimmt an den Vernetzungstreffen der Koordinationsstelle
"Pravention’ teil und informiert die Leitungskrafte tGber die Inhalte und Neuerungen. Zusatzlich
besucht die Praventionsfachkraft regelmaRig die Gruppen im Haus, fragt nach den Anliegen
der Anvertrauten und bearbeitet diese partizipativ.

Die Aufgaben der Praventionsfachkraft:

* Sie ist fur die Umsetzung des institutionellen Schutzkonzeptes zustandig und steuert
und koordiniert alle damit verbundenen Aktivitaten.

* Sie stellt eine Vernetzung mit lokalen kirchlichen und nichtkirchlichen Fachbe-
ratungsstellen gegen Gewalt her und nimmt am kollegialen Austausch teil.

* Sie fungiert als Ansprechperson fiir Beschaftigte und ehrenamtlich tatige Personen.

* Sie kennt die Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen sowie interne und externe
Beratungsstellen und kann Beschaftigte und ehrenamtlich tatige Personen dartber
informieren.

* Sie berat bei Planung, Organisation und Durchfiihrung von Praventionsprojekten und
MalBnahmen gegen sexualisierte Gewalt.

* Sie benennt aus praventionspraktischer Perspektive den Fort- und Weiterbildungs-
bedarf.

* Sje ist Kontaktperson vor Ort fiir die Ansprechpersonen fir Pravention gegen
sexualisierte Gewalt der Erzdidzese und der Caritas.

11. Wege zur Einhaltung des Schutzkonzepts und Dokumentation

Unsere Verpflichtung zur Wahrung der Personlichkeitsrechte und des Persdnlichkeitsschutzes
sowie zur Einhaltung des hier beschriebenen institutionellen Schutzkonzeptes ist in einer
Selbstverpflichtungserklarung zusammengefasst, die wir im Eingangsbereich und auf unserer
Homepage Offentlich gemacht haben. Dort sind auch weitere Informationen zum
institutionellen Schutzkonzept verfiigbar.

Wir dokumentieren

* die Prifung der personlichen Eignung entsprechend der Ordnung zur Ausfithrung der
von der deutschen Bischofskonferenz erlassenen Rahmenordnung - Pravention gegen
sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfsbedirftigen Erwachsenen
im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz (AROPrév),

* die Teilnahme an den Unterweisungen, Schulungen und Fortbildungen sowie

* die angezeigten Verdachtssituationen, Vorkommnisse und Beschwerden und den
Umgang damit.

* AuBRerdem halten wir schriftlich fest, wer an der Erarbeitung, Pflege und Weiter-
entwicklung des Schutzkonzeptes mitgearbeitet hat und wie wir die uns Anvertrauten
dabei beteiligt und einbezogen haben.

Anlagen
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Schutz- und Risikoanalyse: Erkenntnisse, Konsequenzen und MaBnahmen Marz 2026
Bewertung von Tatigkeiten im Kinderhaus St. Raphael hinsichtlich der Vorlage eines
erweiterten Fihrungszeugnisses

N

3. Erklarung zum grenzachtenden Umgang mit Verhaltenskodex
4. Beschwerdeverfahren

5. Interventionsverfahren

6.

Selbstauskunftserklarung

Bruchsal, den 01.09.2026

il b e M g™ (ren b

Marco Stiehler Christina Simon Marius Klinger Verena Weber
Gesamtleiter KiTa-Leitung Erziehungsleitung Heim Praventionsfachkraft
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Anlage 1: Schutz- und Risikoanalyse fiir das Kinderhaus St. Raphael

Erkenntnisse, Konsequenzen und MaBnahmen, Marz 2026
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Handlungsfeld / Situation

Gefahrdungs-
Risiko

MaRnahmen

Verantwortlich

Tatigkeiten in Situationen mit Anvertrauten im Kinderhaus

Einzelsituationen 1:1

Einzelgesprache
Hausaufgabenbegleitung
Begleitung Einschlafen
Begleitung Korperhygiene
Umgang mit Anvertrauten mit

e Themenbearbeitung Ndhe und Distanz —
Fokus Bediirfnis des Kindes

¢ Anvertraute sensibilisieren und starken —
niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote

e No-Go-Regeln (kiissen, gemeinsam im Bett
liegen)

Bindungsstorung, Missbrauchs- hoch Leitungskrafte
oder Gewalterfahrungen, ohne
familidaren Rickhalt
e herbeigefiihrte 1:1 Situationen im
Freispiel, Hof oder
Funktionsrdaumen
Kleingruppensituationen e Themenbearbeitung Ndhe und Distanz —
e Hausaufgabenbegleitung Fokus Bedirfnis des Kindes
e Situationen im Freispiel, Hof oder e Anvertraute sensibilisieren und stirken . .
i . ) o i ; Leitungskrafte,
Funktionsrdumen Mittel e niedrigschwellige Unterstltzungsangebote .
. - ] Basispersonal
e Forderangebote e Kollegiale Achtsamkeit
e Essensangebote (bereichsilibergreifend)

Schutz- und Risikoanalyse, Marz 2026
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e Gesamtgruppensituation
e Situationen im Freispiel,
Hof oder Funktionsraumen

e Beobachtung durch mehrere Fachkrafte
e Anvertraute sensibilisieren und starken
e niedrigschwellige Unterstiitzungs-angebote

Leitungskrafte,

Gering .
e Forderangebote e Kollegiale Achtsamkeit bereichsiibergreifend Basispersonal
e Essensangebote
Raum/Ort
Raume im Kinderhaus St. Raphael
Kindergruppe e Allgemeine Umgangsregeln
e Spielzimmer groR/ Funktionsrdaume ) o Kollegiale Achtsamkeit .
Gering > ) Basispersonal
e Hof (bereichsiibergreifend)
e Ausflige
Kleingruppe e Allgemeine Umgangsregeln
e Spielzimmer klein + Turnraum Mittel e Anvertraute sensibilisieren und starken Basispersonal
e Kiiche
geschlossene Rdume — 1:1 e Themenbearbeitung Ndahe und Distanz
e Sanitarbereiche / Wickelbereich Pflegeaspekt vs. Beziehungsaspekt
e Kinderzimmer, Schlafraum Hoch e No-Go-Regeln (kiissen, Zartlichkeiten Basispersonal
e Erzieherzimmer Austausch) Bereichsleitung
e Achtung der Privatsphare

Schutz- und Risikoanalyse, Marz 2026




Struktur/Organisation

Strukturen/ Prozesse/ Konferenzen etc. in der Organisation des Kinderhauses
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Thematisierung des Schutzkonzeptes

Gesamtleitung

Einstellungsverfahren

Selbstauskunftserklarung
4-Augen-Prinzip
Hospitation

Bereichsleitung
Gesamtleitung

Einarbeitung

FUhrungszeugnis
Grenzachtender Umgang
Praventionsschulung
Einarbeitungskonzept

Verwaltung
Praventionsfachkraft
Bereichsleitung

Organigramm und Zustandigkeiten

Klare Verantwortungsbereiche mit
regelmaBiger Uberpriifung

Leitungen

Dienstlibergaben persénlich

Raum fur Austausch
Kollegiale Achtsamkeit

Gruppenleitung
Basispersonal

Dienstiibergaben schriftlich (Mail oder
Buch)

Kurze Kommunikationswege

Gruppenleitung
Basispersonal

Teamsitzungen

Offene Themensammlung
Kollegiale Achtsamkeit

Bereichs-/Gesamtleitung
Basispersonal

Gruppenleitersitzungen

Schutzraum durch
Verschwiegenheitsprinzip

Bereichsleitung

Hauskonferenz

Schutzraum durch
Verschwiegenheitsprinzip

Gesamtleitung

Elterngesprache

Transparenz des pad. Prozesses, Raum fur
Kritik

Basispersonal,
Fachdienst

Gruppenstunden

Partizipation

Gruppenleitung

Schutz- und Risikoanalyse, Marz 2026
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Gruppensprecher

Partizipation

Gesamtleitung
Vertrauenserzieher

Beratung / Supervision intern

Schutzraum durch
Verschwiegenheitsprinzip

Gesamtleitung
Supervisor

Beratung / Supervision extern

Schutzraum durch
Verschwiegenheitsprinzip

Gesamtleitung
Supervisor

Vertrauenserzieher

Partizipation
Beratung zur Losungssuche

Vertrauenserzieher

Praventionsfachkraft / insoweit erfahrene

Fachkraft

Beratung zu rechtlichen Bedingungen und
Fallbearbeitung
Einhaltung der Verfahrenswege

Zertifizierte Fachkraft

Zustandige Erzieher

Hilfeprozess im Blick
Vernetzung aller Beteiligten
Vorbereitung Fallbesprechung

Zustandiger Erzieher

Dienstleistungen durch Dritte

geschlossene Raume + Fachkraft allein mit

Anvertrauten

Anvertraute sensibilisieren und starken —
niedrigschwellige Unterstltzungsangebote

Eingliederungshilfe

Selbstauskunftserklarung

e Musikschule
) Hoch Grenzachtender Umgang Bereichsleitung
e Kunsttherapeutin
R Verhaltenskodex
e Lernforderung
e Offene Raume/Flure/
Randzeiten Anvertraute sensibilisieren und starken —
e Wochenenden ] niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote i i
gering Bereichsleitung

Reinigungsfirma
Hausmeisterhelfer
Handwerker

Selbstauskunftserklarung
Angemeldeter Zutritt

Schutz- und Risikoanalyse, Marz 2026
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Anlage 2:
Bewertung von Tatigkeiten im Kinderhaus St. Raphael hinsichtlich der Vorlage eines erweiterten
Fiihrungszeugnisses
Nachfolgend finden sich Bewertungen von Tatigkeiten hinsichtlich der Vorlagepflicht eines erweiterten Fihrungszeugnisses (eFZ). Die
Tatigkeiten wurden basierend auf dem Beurteilungsschema nach Art Intensitdt und Dauer der Tatigkeit bewertet.

Tatigkeit/ Angebot Beschreibung der Tatigkeit | Einsichtnahme | Begriindung
Mitarbeiter: innen im | Gestaltung des Ja Durch die korperliche Nahe und
Basis- Tagesablaufs; Abhangigkeit aufgrund der Tatigkeit kann
Gruppendienst Padagogische, emotionale ein Macht- und Hierarchieverhaltnis
und pflegerische vorliegen.
Begleitung der Die Art sowie die Regelmaligkeit der
Anvertrauen Tatigkeit lasst ein besonderes
Vertrauensverhaltnis zu.
Es kann ein Macht- oder
Abhangigkeitsverhaltnis entstehen
Auszubildende und Unterstitzung des Alltags Ja Durch die korperliche Nahe und
FSJler im Basis- ohne Begleitung des Abhingigkeit aufgrund der Tatigkeit kann
Gruppendienst Basispersonals ein Macht- und Hierarchieverhiltnis
vorliegen.
Die Art sowie die Regelmaligkeit der
Tatigkeit lasst ein besonderes
Vertrauensverhaltnis zu.
Es kann ein Macht- oder
Abhéangigkeitsverhaltnis entstehen
Praktikant: innen im | Unterstitzung des Alltags Nein Art (keine Leitungstatigkeit), Dauer und
Basis-Gruppendienst | mit Begleitung des Intensitat lassen kein besonderes
(einzelne Tage) Basispersonals Vertrauensverhaltnis und keine Macht-
und Hierarchiestruktur erwarten.
Der Einsatz findet einmalig bzw. in sehr
geringem Umfang.
Zuarbeitende Unregelmalige Kontakte; Ja Art (keine Leitungstatigkeit), Dauer und
Bereiche wie z.B. Einzelkontakte kénnen Intensitat lassen kein besonderes
Hauswirtschaft und nicht ausgeschlossen Vertrauensverhaltnis und
Verwaltung werden Hierarchiestruktur erwarten.
Es kann durch Einzelkontakte ein Macht-
oder Abhangigkeitsverhaltnis entstehen.
Interne padagogische | UnregelmaRige Kontakte, Ja Art (keine Leitungstatigkeit), Dauer und
oder therapeutische | die jedoch vorranging im Intensitat lassen kein besonderes
Angebote Einzelsetting durchgefihrt Vertrauensverhaltnis und
werden. Hierarchiestruktur erwarten.
Es kann durch Einzelkontakte ein Macht-
oder Abhangigkeitsverhaltnis entstehen.
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Tatigkeit/ Angebot Beschreibung der Tatigkeit | Einsichtnahme | Begriindung
Externe RegelmaRige Durchfiihrung Ja Durch die korperliche Nahe und
padagogische eines padagogischen Abhangigkeit aufgrund der Tatigkeit kann
Angebote Angebots ohne Begleitung ein Macht- und Hierarchieverhaltnis
von Basismitarbeiter: vorliegen.
innen Die Art sowie die Regelmaligkeit der
Tatigkeit lasst ein besonderes
Vertrauensverhaltnis zu.
Es kann ein Macht- oder
Abhangigkeitsverhaltnis entstehen
Externe UnregelmaRige Nein Art (keine Leitungstatigkeit), Dauer und
padagogische Durchfiihrung eines Intensitat lassen kein besonderes
Angebote padagogischen Angebots Vertrauensverhdltnis und keine Macht-

mit Begleitung von
Basismitarbeiter: innen

und Hierarchiestruktur erwarten.
Der Einsatz findet einmalig bzw. in sehr

geringem Umfang.
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Anlage 3: Erkldarung zum grenzachtenden Umgang und Verhaltenskodex fiir Beschiftigte im
Kinderhaus St. Raphael und ehrenamtlich titige Personen (AROPrav der Erzdiozese Freiburg)

Die Erklarung zum grenzachtenden Umgang, der Verhaltenskodex, die damit verbundene
Unterweisung und die fir bestimmte Personen ! verpflichtende Teilnahme an einer
Praventionsschulung, sind wesentliche Bestandteile der Pravention gegen sexualisierte Gewalt
in der Erzditzese Freiburg. Diese sind in der ,Rahmenordnung Pravention gegen sexualisierte
Gewalt an Minderjdhrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen” und in der
dazugehorenden , Ausfiihrungsordnung der Rahmenordnung Pravention” verankert.

,Ziel der Erzdiozese Freiburg ist es, allen Kindern, Jugendlichen und schutz- oder
hilfebedirftigen Erwachsenen im Geiste des Evangeliums und auf Basis des christlichen
Menschenbildes einen sicheren Lern und Lebensraum zu bieten. In diesem Lern- und
Lebensraum missen menschliche und geistliche Entwicklung geférdert, sowie Wirde und
Integritat geachtet werden. Dabei soll vor Gewalt, insbesondere vor sexualisierter Gewalt,
geschitzt werden.” (Praambel der Rahmenordnung Pravention gegen sexualisierte Gewalt).

Der vorliegende Verhaltenskodex fasst verbindliche Verhaltensregeln insbesondere fir
Tatigkeiten im Umgang mit Kindern, Jugendlichen und schutz- oder hilfebedirftigen
Erwachsenen zusammen. Er gilt flr alle Tatigkeiten in Kirchengemeinden und kirchlichen
Einrichtungen einschlieflich der Einrichtungen der verbandlichen Caritas. Durch die
Anerkennung und Umsetzung der Verhaltensregelungen soll in allen kirchlichen Bereichen die
Grundlage fir eine Kultur des achtsamen Miteinanders geschaffen werden. Der Allgemeine Teil
ist fur alle Beschaftigten im kirchlichen Dienst, ehrenamtlich tatigen Personen und
Mandatstrager im kirchlichen Bereich gleichermallen giiltig. Der Spezifische Teil enthalt
verbindliche Verhaltensregeln fiur den konkreten Tatigkeitsbereich/Einsatzort. Die Erklarung
zum grenzachtenden Umgang wird bei Beginn der Tatigkeit in einem Unterweisungs- und
Informationsgesprach mit dem/der Dienstvorgesetzten, der zur ehrenamtlichen Tatigkeit
beauftragenden Person oder einer von dieser delegierten Person gemal § 14 Absatz 3 AROPrav
unterschrieben.

1 Zur Schulung verpflichtete Personen sind alle Beschaftigten im kirchlichen Dienst, die mit Kindern, Jugendlichen oder schutz- oder
hilfebeddrftigen Erwachsenen arbeiten sowie Personen in Leitungsfunktionen (Ziffer 3.6 RO Pravention, § 17 Absatz 4 AROPrav). Das
Institutionelle Schutzkonzept des Rechtstrdgers kann weitere Schulungsverpflichtungen enthalten.
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Verhaltenskodex
A. Allgemeiner Teil des Verhaltenskodex

Ziel dieses Verhaltenskodex:

Die Erzdidzese Freiburg will insbesondere Kindern, Jugendlichen und schutz- oder hilfe-
bedirftigen Erwachsenen sowie allen Menschen, die sich kirchlichem Handeln anvertrauen,
Lebensrdaume bieten, in denen sie ihre Persdnlichkeit, ihre Fahigkeiten, ihre Begabungen und
ihren personlichen Glauben entfalten kdnnen. Die Verantwortung fiir den Schutz vor jeglicher
Form von Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt, liegt bei allen Beschaftigten im
kirchlichen Dienst, ehrenamtlich tatigen Personen und Mandatstrager: innen. Eine besondere
Verantwortung obliegt den Beschaftigten im kirchlichen Dienst. Personen mit einer
Leitungsfunktion haben eine herausgehobene Verantwortung und eine umfassende
Verpflichtung zur Umsetzung von MalBnahmen fiir den Schutz vor Gewalt, insbesondere vor
sexualisierter Gewalt, fur den jeweiligen Zustandigkeitsbereich. Die nachfolgenden Inhalte sind
verbindliche Verhaltensregeln fir alle Beschaftigten im kirchlichen Dienst, alle ehrenamtlich
tatigen Personen und Mandatstrager: innen in der Erzdiozese Freiburg. Mit meiner Unterschrift
verpflichte ich mich zur Einhaltung dieses Verhaltenskodex.

Mit meiner Unterschrift erklare ich nach entsprechender Unterweisung gemaf § 14 Absatz
3 AROPrav:

Ich bin mir meiner Verantwortung fiir den Schutz der mir anvertrauten Kinder, Jugendlichen,
schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen? bewusst. Ich verpflichte mich daher, alles in
meinen Kraften Stehende zu tun, dass keiner der mir anvertrauten Personen seelische,
kérperliche und/oder sexualisierte Gewalt angetan wird und somit Kirche ein sicherer Ort flr
alle ist. Mein Umgang gegeniiber den mir anvertrauten Personen ist gekennzeichnet durch
wachsames Hinschauen, offenes Ansprechen und wertschatzendes, transparentes und
einfihlsames Handeln.

1. Kirchliches Handeln ist unvereinbar mit jeder Form von Gewalt:

Ich weil3, dass kirchliches Handeln unvereinbar ist mit jeder Form von korperlicher, verbaler,
psychischer und sexualisierter Gewalt. Hierzu gehort jedes Verhalten, das die Achtung vor dem
anderen Menschen und seiner eigenen Entwicklung verletzt oder stort.

2. Ich unterstiitze und schiitze mir anvertraute Menschen:

Ich unterstiitze die mir anvertrauten Personen in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten. Ich unterstiitze ihr Recht auf seelische und
korperliche Unversehrtheit und ihr Recht auf Hilfe und starke sie, fiir diese Rechte wirksam
einzutreten.

2 lm Folgenden werden die anvertrauten Kinder, Jugendlichen und schutz- oder hilfebedrftigen Erwachsenen fiir eine bessere Lesbarkeit
allgemein als ,,anvertraute Personen” bezeichnet.
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3. Ich achte die Rechte und Wiirde:
Meine Arbeit mit den mir anvertrauten Personen ist gepragt von Wertschatzung und Vertrauen.
Ich achte ihre Rechte und ihre Wirde.

4. Ich respektiere die Intimsphare und die persénlichen Grenzen:

Ich gehe achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die
Intimsphdre und die personlichen Grenzen der mir anvertrauten Personen. Dabei achte ich
auch auf meine eigenen Grenzen. Dies gilt auch fir den Umgang mit Bildern und Medien,
insbesondere bei der Nutzung von digitalen Medien.

5. Ich beziehe aktiv Position:

Ich nehme personliche Grenzverletzungen bewusst wahr und leite die notwendigen und
angemessenen Mallnahmen zum Schutz der mir anvertrauten Personen ein. Ich beziehe gegen
jegliches diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten, ob in Wort oder Tat, aktiv
Stellung. Verhalten sich Personen sexuell (ibergriffig oder nutzen sie in irgendeiner Form Macht
und Gewalt aus, setze ich mich fir den Schutz der mir anvertrauten Personen ein. Ich greife
ein, wenn die mir anvertrauten Personen sich anderen gegentiber in dieser Art grenzverletzend
verhalten.

6. Ich hore zu, wenn sich mir jemand anvertrauen méchte:

Ich hore zu, wenn die mir anvertrauten Personen mir verstandlich machen moéchten, dass ihnen
durch andere Personen seelische, verbale, sexualisierte und korperliche Gewalt angetan wird.
Ich bin mir bewusst, dass solche Gewalt von Tatern jeglichen Geschlechts veriibt werden kann
und dass alle Personen unabhangig von ihrem Alter und Geschlecht betroffen sein kénnen.

7. Ich nutze keine Abhéngigkeiten aus und handle nachvollziehbar und ehrlich:

Ich bin mir meiner besonderen Vertrauens- und Autoritdtsstellung gegeniber den mir
anvertrauten Personen bewusst. Ich handle nachvollziehbar und ehrlich. Abhangigkeiten nutze
ich nicht aus und missbrauche nicht das Vertrauen der mir anvertrauten Personen.

8. Ich weiB, dass jede Form von Gewalt gegeniiber anvertrauten Personen Konsequenzen hat:
Ich bin mir bewusst, dass jede gewaltgepragte AuBerung oder Handlung und jede sexualisierte
Handlung in der Beziehung zu anvertrauten Personen arbeitsrechtliche, disziplinarische
und/oder strafrechtliche Folgen hat.

9. Ich kenne Verfahrenswege und weif3, wer mich unterstiitzen kann:

Ich kenne die Melde- und Beschwerdewege und die Ansprechpersonen in der Erzditzese
Freiburg bzw. im zustdndigen Verband oder beim zustdandigen Trager. Im Zweifels-, Vermutungs-
oder Verdachtsfall hole ich mir Beratung, Hilfe zur Klarung oder Unterstlitzung.

10. Verdacht auf oder Kenntnis von sexualisierter Gewalt leite ich weiter:
Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der den Verdacht auf sexualisierte Gewalt
nahelegt, teile ich dies unverziiglich meiner/meinem Dienstvorgesetzten oder der zustandigen
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Person der Leitungsebene oder einer der vom Erzbischof beauftragten Ansprechpersonen? mit.
Dasselbe gilt, wenn ich Uber die Einleitung oder das Ergebnis eines laufenden
Ermittlungsverfahrens oder lber eine erfolgte Verurteilung im dienstlichen Kontext Kenntnis
erlange. Etwaige staatliche oder kirchliche Verschwiegenheitspflichten oder Mitteilungs-
pflichten gegeniber kirchlichen oder staatlichen Stellen (z.B. (Landes-)Jugendamt,
Schulaufsicht) sowie gegenliber Dienstvorgesetzten bleiben hiervon unberiihrt.

B. Spezifischer Teil des Verhaltenskodex das Kinderhaus St. Raphael

Erkldrung zum grenzachtenden Umgang fir Beschaftigte
Im Kinderhaus St. Raphael gilt ein spezifischer Verhaltenskodex, der sich zusammensetzt aus

allgemeinen Regeln a) und einer Verhaltensampel b), die genau definieren, welche
padagogischen Tatigkeiten in welchem Grad erlaubt sind oder gegebenenfalls verandert
werden mussen.

Spezifischer Verhaltenskodex a) allgemein

Unsere Mitarbeitenden

e achten die Wiirde aller Menschen.

e erfillen alle nétigen Grundbediirfnisse der Anvertrauten nach Schutz, Versorgung und
Zuwendung.

¢ kennen und achten die Kinderrechte.

¢ handeln im Sinne von Recht und Gesetz.

e unterlassen jede Form von korperlicher, seelischer und sexueller Beldstigung oder Gewalt.
Entwertung und subtile Missachtung sind sowohl untereinander als auch im Umgang mit
den Anvertrauten verboten.

e unterlassen und tolerieren keine Diskriminierung auf Grund der Herkunft, Nationalitat,
Hautfarbe, Religion, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung oder personlicher
koérperlicher, seelischer oder geistiger Einschrankungen.

e haben die Grundhaltung, mit den ihnen anvertrauten jungen Menschen achtsam,
wertschatzend und respektvoll umzugehen. Die Mitarbeiter beleidigen weder durch
Worte, Gesten, Schrift oder Bilder.

e pflegen eine professionelle Nahe und Distanz zu den Anvertrauten und gestalten sensible
Situationen entsprechend zum Schutz der jungen Menschen und zum Eigenschutz.

e praktizieren eine ressourcenorientierte Padagogik. Sie fordern die Talente und Fahigkeiten
der Anvertrauten.

e pflegen einen freundlichen Umgangston. Sie sprechen eine gepflegte Sprache in
Mehrwortsatzen sowohl untereinander als auch mit den Anvertrauten.

3 An die vom Erzbischof beauftragten Ansprechpersonen (didzesane Beauftragte zur Prifung des Vorwurfs von sexuellem Missbrauch) kénnen
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch dann wenden, wenn sie im Falle einer Vermutung im Blick auf die Verpflichtung nach den Satzen
1 und 2 Kldrungsbedarf haben. Mitarbeiter: innen der Kirchengemeinden kénnen sich diesbeziiglich auch an die von der jeweiligen
Kirchengemeinde bestellten Ansprechpersonen (§ 19 AROPrav) wenden. Darlber hinaus kénnen sich Mitarbeiter: innen aller kirchlicher
Rechtstrager zur Klarung von Fragen in diesem Zusammenhang an die , Beratung nach sexualisierter Gewalt in kirchlichen Institutionen”
und auch an nichtkirchliche Fachberatungsstellen gegen sexualisierte Gewalt wenden.
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¢ lassen sich nicht bestechen.

¢ nehmen keine Geschenke und Verglinstigungen an, ohne die Leitung einzubeziehen.

e melden alle besonderen Vorkommnisse im Dienst unverziglich und in schriftlicher Form
bei der Gesamtleitung.

e halten alle Zuwiderhandlungen schriftlich fest. Diese werden mit allen einzubeziehenden
Verantwortlichen thematisiert, offengelegt und notfalls zur Anzeige gebracht.

e reden die Eltern grundsatzlich in der ,,Sie” Form an.

e drucken sich fachlich und kollegial aus. Sie schauen genau hin und unterstiitzen sich
gegenseitig.

e sind sich ihrer Vorbildverantwortung bewusst.

e nutzen untereinander ausschlieBlich sichere Kommunikationsplattformen und unterlassen
die private Kontaktaufnahme Uber soziale Medien und Netzwerke zu den Anvertrauten

e gestalten Angebote mit Ubernachtung, Nachtbereitschaft sowie vergleichbare Situationen
professionell padagogisch.

e unterlassen im padagogischen Tun Strafen, sondern wenden angemessene logische
Konsequenzen an, um nachhaltige padagogische Effekte bei den anvertrauten Menschen
zu erreichen.

Spezifischer Verhaltenskodex b)

Eine mit den Anvertrauten gemeinsam erstellte Verhaltensampel fir die padagogischen
Bereiche gilt als Kriterium, welche padagogischen Handlungen verboten (rot), grenzwertig
(gelb) und erlaubt (griin) sind.

Ein Verhalten, das nicht den im Verhaltenskodex festgelegten Vorschriften entspricht, wird in
Mitarbeitergesprachen thematisiert und kann dienstrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen.
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C. Erklarung zum grenzachtenden Umgang fiir Beschiftigte:

Personalien:
Name, Vorname:
Geburtsdatum:
Anschrift:
Tatigkeit:
Einrichtung, Dienstort:
Dienstbezeichnung:

Erklarung:
Ich, ,
habe den Verhaltenskodex (Allgemeiner Teil Stand: 01.12.2023 und Spezifischer Teil
Kinderhaus St. Raphael Stand: 2026) erhalten und die darin formulierten Verhaltensregeln
aufmerksam zur Kenntnis genommen.

Diese und die Regelungen und MalRnahmen der Erzdidzese Freiburg zur Pravention gegen
sexualisierte Gewalt wurden mit mir von meiner/meinem Dienstvorgesetzten oder von der
durch sie/ihn delegierten Person Verena Weber, Praventionsfachkraft am ausfuhrlich
besprochen.

e Ichverpflichte mich, den Verhaltenskodex in seiner jeweils geltenden Fassung im Rahmen
meiner Tatigkeit gewissenhaft zu befolgen.

e Ich bin darlber informiert worden, welche Folgen Verletzungen der Verhaltensregeln
haben.

e |ch versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter
Gewalt* rechtskraftig verurteilt worden bin.

e Ferner versichere ich, dass nach meiner Kenntnis bzw. meinem Wissen gegen mich kein
Strafprozess wegen Verdachts einer solchen Straftat anhangig ist, kein staatsanwaltliches
Ermittlungsverfahren durchgefiihrt wird und dass gegen mich keine kirchlichen Straf-
oder sonstigen MaBnahmen wegen sexualisierter Gewalt ergangen sind und auch
diesbezliglich keine Voruntersuchung eingeleitet worden ist.

e Ich versichere, dass auch im Ausland gegen mich kein Straf- oder Ermittlungsverfahren
wegen Verdachts eines Sexualdelikts durchgefiihrt worden oder anhangig ist.

e Ich verpflichte mich, meiner/meinem Dienstvorgesetzten unverziglich mitzuteilen, wenn
gegen mich ein staatsanwaltliches Ermittlungsverfahren wegen Verdachts einer Straftat
nach einem der oben genannten Straftatbestande oder eine kirchliche Voruntersuchung
im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt eingeleitet wird.

48§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 184k, 184l, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder
23StGB (vgl. letzte Seite).
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e [_] Innerhalb der nichsten 6 Monate werde ich an einer Praventionsschulung gemaR
dem diézesanen Curriculum teilnehmen
oder

|:| Ich habe bereits an einer oben genannten Praventionsschulung teilgenommen. Eine
Teilnahmebescheinigung lege ich entsprechend vor>.
oder

D Ich bin nicht verpflichtet, an einer Praventionsschulung gemall dem di6zesanen
Curriculum teilzunehmen®.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift der erklarenden Person Unterschrift der/des Dienstvorgesetzten

> Die Teilnahme an der Praventionsschulung darf nicht langer als 5 Jahre her sein.

6 Eine Teilnahmeverpflichtung an einer Praventionsschulung besteht, wenn gemaR § 7 AROPrav ein erweitertes Flihrungszeugnis vorzulegen
ist, wenn gemaR Ziffer 3.6 RO-Pravention eine Leitungsfunktion ausgeiibt wird oder das Institutionelle Schutzkonzept des Rechtstragers
eine Verpflichtung zur Teilnahme an einer Schulung vorsieht.
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D. Erkldrung zum grenzachtenden Umgang fiir ehrenamtlich tatige Personen

Erklarung zum grenzachtenden Umgang fiir ehrenamtlich tatige Personen
Informationen zur Person:

Name, Vorname:
Geburtsdatum:
Anschrift:
Tatigkeit:
Einsatzort/Verband:
Bezeichnung der Tatigkeit:

Erklarung:

Ich, ,
habe den Verhaltenskodex (Allgemeiner Teil Stand: 01.12.2023 und Spezifischer Teil Kinderhaus St.
Raphael Stand: 2026) erhalten und die darin formulierten Verhaltensregeln aufmerksam zur Kenntnis
genommen.

Diese und die Regelungen und MaRnahmen der Erzdidzese Freiburg zur Pravention gegen sexualisierte
Gewalt wurden mit mir von der zum Ehrenamt beauftragenden Person oder von der durch sie/ihn
delegierten Person Verena Weber, Praventionsfachkraft am ausfihrlich besprochen

e Ichverpflichte mich, den Verhaltenskodex im Rahmen meiner Tatigkeit gewissenhaft zu befolgen.

e Ich bin darliber informiert worden, welche Folgen Verletzungen der Verhaltensregeln haben.

e Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt’
rechtskraftig verurteilt worden bin und nach meiner Kenntnis auch kein Strafprozess und kein
Ermittlungsverfahren gegen mich durchgefiihrt wird. Fir den Fall, dass diesbeziglich ein
Ermittlungsverfahren eingeleitet wird, verpflichte ich mich, dies der Person, die mich zu meiner
ehrenamtlichen Tatigkeit beauftragt hat, umgehend mitzuteilen.

e Ich versichere, dass auch im Ausland gegen mich kein Straf- oder Ermittlungsverfahren wegen
Verdachts eines Sexualdelikts durchgefiihrt worden oder anhangig ist.

e [ ] Innerhalb der nichsten 6 Monate werde ich an einer Praventionsschulung gemaR dem
diézesanen Curriculum teilnehmen

oder

[ ] Ich habe bereits an einer oben genannten Praventionsschulung teilgenommen. Eine
Teilnahmebescheinigung lege ich entsprechend vor®.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift der erklarenden Person Unterschrift der/des Dienstvorgesetzten

78§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 184k, 184l, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236
StGB (vgl. letzte Seite)
8 Die Teilnahme an der Praventionsschulung darf nicht langer als 5 Jahre her sein.
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Auflistung der Straftatbestinde des Strafgesetzbuchs, auf die die Erklarung Bezug nimmt:

§ 171 Verletzung der Fiirsorge- oder Erziehungspflicht

§ 174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen

§ 174a Sexueller Missbrauch von Gefangenen, behoérdlich Verwahrten oder Kranken und
Hilfsbedirftigen in Einrichtungen

§ 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung

§ 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs- oder
Betreuungsverhéltnisses

§ 176 Sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176a Sexueller Missbrauch von Kindern ohne Kérperkontakt mit dem Kind

§ 176b Vorbereitung des sexuellen Missbrauchs von Kindern

§ 176c¢ Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176d Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge

§ 176e Verbreitung und Besitz von Anleitungen zu sexuellem Missbrauch von Kindern
§ 177 Sexueller Ubergriff, sexuelle Notigung; Vergewaltigung

§ 178 Sexueller Ubergriff, sexuelle Nétigung und Vergewaltigung mit Todesfolge

§ 180 Forderung sexueller Handlungen Minderjahriger

§ 180a Ausbeutung von Prostituierten

§ 181a Zuhdlterei

§ 182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen

§ 183 Exhibitionistische Handlungen

§ 183a Erregung 6ffentlichen Argernisses

§ 184 Verbreitung pornographischer Inhalte

§ 184a Verbreitung gewalt- oder tierpornographischer Inhalte

§ 184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte

§ 184c Verbreitung, Erwerb und Besitz jugendpornographischer Inhalte

§ 184e Veranstaltung und Besuch kinder- und jugendpornographischer Darbietungen
§ 184f Auslibung der verbotenen Prostitution

§ 184g Jugendgefdahrdende Prostitution

§ 184i Sexuelle Belastigung

§ 184 Straftaten aus Gruppen

§ 184k Verletzung des Intimbereichs durch Bildaufnahmen

§ 184l Inverkehrbringen, Erwerb und Besitz von Sexpuppen mit kindlichem Erscheinungsbild
§ 201a Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs und von Persdnlichkeitsrechten
durch Bildaufnahmen

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

§ 232 Menschenhandel

§ 232a Zwangsprostitution

§ 232b Zwangsarbeit

§ 233 Ausbeutung der Arbeitskraft

§ 233a Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung

§ 234 Menschenraub

§ 235 Entziehung Minderjahriger

§ 236 Kinderhandel
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Anlage 4: Beschwerdeverfahren

Beschwerden im Kinderhaus St. Raphael
Liebe Mitarbeiter: innen,

wenn Sie ein Problem mit jemandem haben, so suchen Sie zuerst das direkte Gesprach,
um eine gemeinsame Losung zu finden.

Finden Sie im personlichen Gesprach keine Losung oder betrifft das Problem eher
Rahmenbedingungen, kénnen Sie sich an eine libergeordnete Stelle wenden.

Unsere Ansprechpartner im Kinderhaus:

Marco Stiehler Christina Simon Marius Klinger Verena Weber
Gesamtleiter KiTa-Leitung Bereichsleitung Praventionsfachkraft
Tel: 07251 -973213 Tel: 07251 -973223 Wohngruppen Tel: 07251 —973225

Tel: 07251 -973214

Im Eingangsbereich hangt ein Briefkasten, der nur von einer Vertrauensperson
regelmaRig geleert wird. In diesen kénnen Sie Beschwerden, aber auch Anregungen und
Wiinsche werfen.

Weiter kdnnen Sie das Problem auch in einer Teambesprechung thematisieren und sich
Hilfe von dem anderen Kolleg: innen erbeten oder die Mitarbeitervertretung des
Kinderhauses (Aushang im Eingangsbereich) kontaktieren.

Falls Sie der Auffassung sind, dass Ihre Anliegen im Kinderhaus kein Gehor finden, oder
flhlen Sie sich mit ihren Rechten nicht ernst genommen, kdnnen Sie sich an eine externe
Beschwerdestelle wenden.

- Projekt Ombudschaft Jugendhilfe — www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
Tel.: 0176-100 50 717

Lassen Sie uns Schwierigkeiten als Chancen der Veranderung begreifen, in aller
Wertschatzung.

Marco Stiehler
Gesamtleitung


http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
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Beschwerden im Kinderhaus St. Raphael

Liebe Kinder und Jugendlichen,

wenn Du ein Problem mit jemandem hast, so suche zuerst das direkte Gesprach, um eine
gemeinsame Losung zu finden.

Findest Du im personlichen Gesprach keine Losung, kannst du dir von einem
Erwachsenen deiner Gruppe, dem du vertraust, Hilfe holen.

Weiter kannst du dein Problem auch in der Kinderkonferenz oder dir Hilfe von den
anderen Kindern erbeten.

Konnte bis dahin dein Problem noch nicht gelost werden, kannst du dich an unsere
Vertrauenserzieherin wenden:

Verena Weber arbeitet als Fachdienst (Telefon: 973225).
Sie arbeitet Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr.

Im Eingangsbereich hdangt zudem ein Briefkasten, der nur von Frau Weber regelmaRig
geleert wird. In diesen kannst du Beschwerden, aber auch Anregungen und Winsche
werfen.

Hast du dadurch immer noch keine fiir dich geeignete Losung gefunden, kannst Du dich
an die Leitung wenden:

Marco Stiehler Christina Simon Marius Klinger
Gesamtleiter KiTa-Leitung Bereichsleitung
Tel: 07251 - 973213 Tel: 07251 -973223 Wohngruppen

Tel: 07251 - 973214

Wenn Du einen Sachbearbeiter oder Vormund beim Jugendamt hast und du Dich im
Kinderhaus St. Raphael nicht gerecht behandelt fihist, dann wende dich an ihn.

Es gibt auch eine Moglichkeit, sich mit seinen Problemen nach auRen zu wenden, falls
man Uberhaupt kein Gehor findet.

Projekt Ombudschaft Jugendhilfe — www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
Tel.: 0176- 10050717

Marco Stiehler
Gesamtleitung


http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
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Beschwerden im Kinderhaus St. Raphael

Liebe Eltern,

ihr Kind wird nun im Kinderhaus St. Raphael Bruchsal betreut. Wir wollen lhrem Kind
Flirsorge, Schutz, Forderung und Teilhabe ermoglichen. Sie kdnnen mithelfen diesen
Prozess gut und positiv zu gestalten.

In dieser Zeit kann es auch immer wieder von lhrem Kind oder Ihnen zu Kritik z.B. am
Konzept, am Tagesablauf oder am Verhalten der Padagogen kommen. Bewahrt hat sich
flr Eltern folgendes Vorgehen: Horen Sie sich die Anliegen des Kindes in Ruhe an. Fragen
Sie detailliert nach. Im Anschluss fragen Sie bei den padagogischen Fachkraften nach und
bitten um Klarung. Die meisten Situationen lassen sich leicht aufklaren. So merkt lhr
Kind, dass sie es ernst nehmen und in seinem Sinn der Situation nachgehen. Wichtige
Anliegen konnen Sie auch in einem Formular (Magnetwand Eingangshalle, Abgabe
personlich oder Beschwerdebriefkasten) flir Verbesserungsvorschlage oder Beschwer-
den schriftlich festhalten. Diese werden dann im betreffenden Team bearbeitet. Sie
erhalten baldmdglichst eine Riickmeldung dazu.

Unsere Ansprechpartner im Kinderhaus:

Marco Stiehler Christina Simon Marius Klinger Verena Weber
Gesamtleiter KiTa-Leitung Bereichsleitung Praventionsfachkraft
Tel: 07251 - 973213 Tel: 07251 -9732 23 Wohngruppen Tel: 07251 —-973225

Tel: 07251 -973214

Falls Sie der Auffassung sind, dass Ihre Anliegen im Kinderhaus kein Gehor finden, oder
fuhlen Sie sich mit ihren Rechten nicht ernst genommen, kdnnen Sie sich an eine externe
Beschwerdestelle wenden.

- Projekt Ombudschaft Jugendhilfe — www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
Tel.: 0176- 100 50 717

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit mit Ihnen zum Wohle lhres Kindes.
Mit freundlichen GriilRen

Marco Stiehler
Gesamtleitung

\#‘1 4*\&
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Kinderhaus St. Raphael

Beschwerdeformular / Verbesserungsvorschliage von Eltern

lhre Meinung ist uns wichtig!

Gibt es ein Thema, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten?

Haben Sie Ideen zur Verbesserung?

Name:

Betrifft folgenden Bereich / Gruppe:

Vielen Dank fir Ilhre Anregungen.
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Beschwerden im Kinderhaus St. Raphael

Die Annahme, Kommunikation und Bearbeitung von Beschwerden verlaufen in
Prozessen.

1) Beschwerdeeingang und -annahme:
Fir die Regelung des Eingangs von externen Beschwerden stehen folgende
Instrumente zur Verfligung:

®* Die Annahme von Beschwerden am Telefon (am besten zu festgelegten
Zeiten)

®* Die Annahme per Mail, Fax oder Brief

®* Die Annahme in Gesprachen

Dabei sollte auf eine Begriindung (Bereiche: Konzeption, padagogische Arbeit,
Zusammenarbeit, Hygiene, Organisatorisches, Aufsichtspflicht, Sicherheits-
malnahmen usw.) der vorgebrachten Beschwerde bestanden werden.

Im Unterschied zum Beschwerdeeingang, der sich vorwiegend auf formale
Elemente bezieht (Dokumentation der Daten), zielt die Beschwerdeannahme auf
eine Kommunikation der Beschwerde: Sie erfolgt zum einen bei einer mindlich
vorgebrachten Beschwerde zwischen dem Beschwerdeempfianger und dem
Beschwerdefiihrer; sie erfolgt zum anderen bei der Weitergabe der Beschwerde
an den eigentlichen Empfanger. Bei der Beschwerdeannahme wird dem
Beschwerdefiihrer vermittelt, dass die Beschwerde eingegangen ist, wie sie
verstanden wurde und wie sie bearbeitet werden wird.

Der Beschwerdeeingang und die Annahme von Beschwerden wird auf einem
Dokumentationsbogen festgehalten. Dies wird mit allen potenziellen Beschwer-
defihrern kommuniziert.

2) Beschwerdebearbeitung
Die Bearbeitung erfolgt in mehreren Schritten:

®* Beschwerdekommunikation:

Die eingegangene Beschwerde wird zwischen den betroffenen Personen
besprochen. Die Entscheidung, wer an der Kommunikation beteiligt sein
soll, hangt von der Art der Beschwerde ab und davon, wer als Empfanger
genannt wird. Bei der Beschwerdekommunikation geht es zum einen
darum herauszufinden, welches Anliegen hinter der Beschwerde steht
und zum anderen geht es um eine Klarung der Frage, ob eine Beschwerde
durch einzelne Maflnahmen geregelt werden kann oder ob die
Beschwerde auf grundséatzliche Zustdnde und Verhaltensweisen abzielt
und eine umfangreichere Bearbeitung erfordert.

® Strategien der Beschwerdebearbeitung:
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Hier ist zu klaren, welche weiteren Schritte von wem eingeleitet und
bearbeitet werden miussen, sind es kurzfristig zu erledigende Malnah-
men oder ist es ein langerfristiges Vorgehen in mehreren Schritten,
miussen Experten von aulRen hinzugezogen werden. Die Strategie sollte
schriftlich festgehalten werden und als Vereinbarung zwischen den an der
Beschwerde beteiligten Personen gelten.

Umsetzung der Strategien zur Beschwerdebearbeitung:

Von der Planungsebene aus ist nun die Handlungsebene zu betreten. Hier
werden die MaRRnahmen zur Behebung des in der Beschwerde
artikulierten Problems vorgenommen

3) Auswertung
Fiir die Auswertung der Bearbeitung einer Beschwerde gibt es verschiedene

Formen:

Mit dem Beschwerdefiihrer wird ein Gesprach gefiihrt, in dem ihm
mitgeteilt wird, welche Malknahmen aufgrund seiner Beschwerde
durchgefihrt wurden. Dabei ist unter Umstanden auch die Zufriedenheit
des Beschwerdefiihrers zu erfragen.

Leitung und Team Uberpriifen, inwieweit der entwickelte Mallnahmen-
plan umgesetzt worden ist. Dieser Check wird dokumentiert und unter
Umstanden um einen Nachfolgeplan erganzt.

Wenn eine Beschwerde nicht addquat bearbeitet werden konnte, ist zu
ermitteln, welche Griinde dazu gefihrt haben. Eventuell ist der Plan -
nach dem Verfahren wurde - zu modifizieren oder ganz neu zu
formulieren.

Die Kontrolle der Bearbeitung von Beschwerden bezieht sich nicht nur auf
die aktuelle Beschwerde. Es zielt auch auf eine generelle Einschatzung der
Fehler- und Beschwerdekultur der Einrichtung.

W e
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Wann ist das Anliegen eingegangen?

Wie ist das Anliegen eingegangen?

Wer hat das Anliegen angenommen?

Welchen Bereich / Gruppe betrifft das Anliegen?

Um welches Thema geht es in dem Anliegen?

Welche Personen bearbeiten das Anliegen?

Inhalte der Bearbeitung: Datum:

Umzusetzende Schritte: Verantwortlich:

Rickmeldung an den/die Beschwerdefiihrer: in:

Weitere Absprachen:

Datum:

Fetk
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Anlage 5: Interventionsverfahren
Interventionsverfahren im Kinderhaus St. Raphael

Um den Schutzauftrag im Kinderhaus St. Raphael wahrzunehmen, wurden folgende
Interventionsverfahren erarbeitet, die jede Mitarbeiter: in Sicherheit im Umgang mit diesen
Themen geben soll.

Interventionsschritte bei Verhalten einer Mitarbeiter: in, welches im gelben Ampelbereich
liegt:

Grundsatzlich gilt, dass dieses Verhalten schnellstmoglich verandert werden muss, da es auf
Dauer im roten Bereich anzusiedeln ist.

*  Wahrnehmen des Verhaltens durch Selbstreflexion oder durch Beobachtung eines
Dritten.

* Veranderung des Verhaltens durch Selbstreflexion oder durch Ansprache eines
Dritten.

* Bei Bedarf Beratung durch die Praventionsfachkraft mit Erarbeitung von Handlungs-
moglichkeiten zum Schutz des Kindes.

* Hinzuziehen der Bereichsleitung und wenn nétig der Gesamtleitung.

* Beobachten der neuen Handlungsmoglichkeiten durch Selbstreflexion oder durch
Dritte.

* Gegebenenfalls Wiederholung der Interventionsschritte unter Einbezug der
Bereichsleitung und Gesamtleitung mit detailliertem Protokoll und Kontrollauftrag
der Leitungen.

Interventionsschritte fiir den Fall, dass dienstliche Handlungen einer Mitarbeiter: in
rechtlich bedenklich sind, und /oder sich im roten Bereich der Verhaltensampel bewegen

Bei der Bearbeitung gilt grundsatzlich:
* Erstzustandig ist die Gesamtleitung
* 4-Augen-Prinzip: Gesamtleitung plus Bereichsleitung, bei Eigenbetroffenheit andere
verantwortliche Personen oder Trager
* Dokumentation aller Erkenntnisse und MaBnahmen

Interventionsschritte

* Aufklarung des Sachverhaltes, schriftliche Dokumentation aller Sichtweisen

* Schutz der betroffenen Personen gewahrleisten, u.U. Schutz der anderen jungen
Menschen in der Einrichtung

* Einschatzung der Wahrscheinlichkeit einer Wiederholung oder Einschatzung des
Verdachtsfalles (vage, begriindet, erhartet oder ausgeraumt)

* Information an Sorgeberechtigten

* Falls Anvertraute akut gefahrdet, sind: sofortige Freisetzung der beschuldigten Person
vom Arbeitsplatz, dienstrechtliche Konsequenzen.
Falls Anvertraute nicht akut gefdhrdet, sind: dienstrechtliche Schritte (Abmahnung,
Versetzung und ggf. Kiindigung des Dienstverhaltnisses)
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* Ausarbeitung von MaRnahmen, um Wiederholungen zu vermeiden
* Strafanzeige, falls die Vorwiirfe strafrechtlich relevant sind
* Ggf. Einbezug externer Beratungsstellen
* Ggf. Einleitung therapeutischer Hilfen
* Information an Trager, fallzustandiges Jugendamt und KVIS (§ 47 Meldepflichten)
* Information an o6rtliches Jugendamt (§ 8a-Vereinbarung)
* Falls mit einem groReren offentlichen Interesse zu rechnen ist: Beratung und Einbezug
des KVIJS, Fachverband (AGE/ KTK)

Interventionsschritte im Krisenfall (akute Notfille):

(Gefahren-)Situation einschatzen und bewerten
* Fir den Schutz der Anvertrauten sorgen
o Feueralarm: Haus evakuieren
o Unfall: Erste Hilfe einleiten (Ersthelfer im Haus hinzuziehen)
o Psychische Akutkrise: Alle materiellen Gefahrdungen aus dem Raum
entfernen, beim Kind sein (Bsp.: Affektausbruch, suizidale Absichten etc.)
* Direkte Kolleg: innen informieren und als Unterstiitzung hinzuziehen
* Die anderen Anvertrauten schiitzen
* Leitung informieren: Marco Stiehler (13), Marius Klinger (14), Christina Simon (23),
Verena Weber (25). Falls direkte Leitung nicht im Haus ist, ndchste Bereichsleitung,
Gesamtleitung oder Rufbereitschaft (Marco Stiehler: 01577-8866485, Marius Klinger:
01578-5155028) informieren.
» ggf. externe Unterstitzung anfordern z.B. Krankenwagen, Polizei (Telefon: 112)
Sorgeberechtigte informieren
* Sijtuation im Nachhinein reflektieren und protokollieren und evtl. Konsequenzen fir
die nachste Situation ausarbeiten.

Interventionsschritte im Verdachtsfall bei Kindeswohigefahrdung

1. Gewichtige Anhaltspunkte sammeln
Das sind Tatsachen, die generell bei ungehindertem Geschehensablauf mit hoher
Wahrscheinlichkeit in absehbarer Zeit einen Schaden i.S.v. §1666 BGB (das
korperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes durch, missbrauchliche
Auslibung der elterlichen Sorge, Vernachlassigung des Kindes, unverschuldetes
Versagen der Eltern, das Verhalten eines Dritten gefdhrden) sowie i.S.v. §8a SGB
VIl bewirken wirden.
Gewichtig = eine Gefdhrdung ist nicht ausgeschlossen
Anhaltspunkte = tatsdchliche Umstande
Gefdahrdungsabschdtzung im Team
Information des Tragers (Bereichsleitung und Gruppenleiter)
Hinzuziehung einer Insoweit Erfahrenen Fachkraft
Elterngesprach (soweit kein Risiko fur das Kind oder Verdacht auf sexuellen
Missbrauch durch ein Familienmitglied besteht)
Hinweis fir mogliche Hilfen (Erziehungsberatung, arztliche Untersuchungen,
Ergotherapie, Logopédie, sozialpddagogische Familienhilfe) geben
Vereinbarung liber Inanspruchnahme
Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme

vk wnwn
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Informationspflicht der Kita an das Jugendamt

o Geeignete Hilfen sind nicht bekannt

o Angebote werden von Eltern abgelehnt

o Angebote werden nicht aufgegriffen

o Unsicherheit, ob durch angebotene Hilfen die Gefahrdung behoben, wird

Jugendamt handelt

o Prifung des Gefahrdungsrisikos
o MaBnahmen (SPFH, Pflegefamilie, Herausnahme aus der Familie,
Familiengericht) werden eingeleitet

o Kooperation mit Kita, wenn erforderlich

Quellenangabe:
Caritasverband Heidelberg, Referat Tageseinrichtungen fir Kinder,
Fortbildung ,Verstehen — Begleiten — Schiitzen”

Interventionsschritte bei Melde- und Dokumentationspflichten gem. § 47 SGB VIII

1.

vk wnwn

Gewichtige Anhaltspunkte sammeln

Das sind Tatsachen, die generell bei ungehindertem Geschehensablauf mit hoher
Wahrscheinlichkeit in absehbarer Zeit einen Schaden i.S.v. §1666 BGB (das
korperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes durch, missbrauchliche
Auslibung der elterlichen Sorge, Vernachlassigung des Kindes, unverschuldetes
Versagen der Eltern, das Verhalten eines Dritten gefdahrden) sowie i.S.v. §8a SGB
VIl bewirken wiirden.

Gewichtig = eine Gefdahrdung ist nicht ausgeschlossen

Anhaltspunkte = tatsachliche Umstande

Gefahrdungsabschatzung im Leitungsteam

Hinzuziehung der Praventionsfachkraft

Information des Tragers (Vinzentiusverein) durch Gesamtleitung

Inanspruchnahme der Arbeitsrechtlichen Abteilung des DiCV beziiglich arbeitsrecht-
licher Schritte durch die Gesamtleitung

Mitarbeitendengesprach

Hinweis fiir mogliche Hilfen (Supervision, Hinzuziehen einer betriebsarztlichen Stel-
lungnahme) geben

Vereinbarung Uber Inanspruchnahme - Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme
Mitarbeiter: in nimmt den Dienst wieder auf, soweit kein Risiko fir das Kind oder
Verdacht auf sexuellen Missbrauch durch die Mitarbeiter: in besteht.

Die Mitarbeiter: in wird ansonsten bis zur vollstindigen Kldrung vom Dienst
suspendiert, sollte weiterhin ein Risiko fiir die Schutzbefohlenen bestehen.
Informationspflicht an Heime-BW/KVIJS:

o Dokumentation der Prozessbearbeitung (eingeleitete Schritte und umgesetzte
MaBnahmen)
o Weitere Hinweise und Vorschldge zu Unterstitzungsmoglichkeiten werden

umgesetzt

\,&4’?*‘%
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Ablaufschema bei Kindeswohlgefahrdung

Gewichtige Anhaltspunkte werden der Einrichtung bekannt

A 4

Einschdtzung des Gefahrdungsrisikos durch mehrere Fachkrafte unter
Einbeziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft
A
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A4

Einbeziehung der Personensorgeberechtigten und des Kin-
des unter Beachtung des wirksamen Schutzes des Kindes
moglich?

‘_u I nein I

\ 4

Die Eltern sind problemeinsichtig?

ia I nein ]

4

Die von den Eltern angenommenen Hilfen reichen aus um
einen wirksamen Schutz des Kindes zu erméglichen?

ia nein

Information an den Aligemeinen Sozialen Dienst

A\ 4

A4

Beobachtung, Kontrolle und Aktualisierung des
Hilfebedarfes?

Quellenangabe:
Landratsamt Karlsruhe Kindeswohlgefahrdung — Wegweiser fiir Kooperationspartner
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Anlage 6: Selbstauskunftserkldrung (entsprechend Anlage 3 zur AROPrav)

Diese Selbstauskunftserklarung ist im Einstellungsverfahren von allen zukiinftigen
Beschaftigten im Sinne von Ziffern 1.2 RO-Pravention, die eine Tatigkeit im Sinne von § 7
Absatz 1 AROPrav austliben sollen, unterschrieben einzuholen.

Personalien:
Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Anschrift:

Tatigkeit:
Einrichtung, Dienstort:

Dienstbezeichnung:

Erklarung:

1.  Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat nach §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis
180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 184k, 184l, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis
233a, 234, 235 oder 236 StGB (vgl. letzte Seite) rechtskraftig verurteilt worden bin.

2. Ferner versichere ich, dass nach meiner Kenntnis/meinem Wissen gegen mich kein
Strafprozess wegen Verdachts einer solchen Straftat anhdngig ist, kein
staatsanwaltliches Ermittlungsverfahren durchgefiihrt wird und dass gegen mich keine
kirchlichen Straf- oder sonstigen MaBnahmen wegen sexualisierter Gewalt ergangen
sind und auch diesbezliglich keine Voruntersuchung eingeleitet worden ist.

3. Ichversichere, dass auch im Ausland gegen mich kein Straf- oder Ermittlungsverfahren
wegen Verdachts eines Sexualdelikts durchgefiihrt worden oder anhangig ist.

4. Ich verpflichte mich, meiner/meinem Dienstvorgesetzten unverzuglich mitzuteilen,
wenn gegen mich ein staatsanwaltliches Ermittlungsverfahren wegen Verdachts einer
Straftat nach einem der oben genannten Straftatbestande oder eine kirchliche

5. Voruntersuchung im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt eingeleitet wird.

, den

Ort Datum Unterschrift der Erklarenden/ des Erkldrenden
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Auflistung der Straftatbestande des Strafgesetzbuchs, auf die die Selbstauskunftserklarung
Bezug nimmt:

e §171 Verletzung der Fiirsorge- oder Erziehungspflicht

e § 174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen

e § 174a Sexueller Missbrauch von Gefangenen, behordlich Verwahrten oder Kranken und
Hilfsbedirftigen in Einrichtungen

e  § 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung

e § 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs- oder
Betreuungsverhaltnisses

e §176 Sexueller Missbrauch von Kindern

e § 176a Sexueller Missbrauch von Kindern ohne Korperkontakt mit dem Kind

e §176b Vorbereitung des sexuellen Missbrauchs von Kindern

e §176c Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern

e §176d Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge

e §177 Sexueller Ubergriff, sexuelle N&tigung; Vergewaltigung

e §178 Sexueller Ubergriff, sexuelle Nétigung und Vergewaltigung mit Todesfolge

e §180 Forderung sexueller Handlungen Minderjahriger

e §180a Ausbeutung von Prostituierten

e §181la Zuhalterei

e §182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen

e § 183 Exhibitionistische Handlungen

e §183a Erregung 6ffentlichen Argernisses

e §184 Verbreitung pornographischer Inhalte

e § 184a Verbreitung gewalt- oder tierpornographischer Inhalte

e §184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte

e  §184c Verbreitung, Erwerb und Besitz jugendpornographischer Inhalte

e § 184e Veranstaltung und Besuch kinder- und jugendpornographischer Darbietungen

e  §184f Ausiibung der verbotenen Prostitution

e §184g Jugendgefiahrdende Prostitution

e  §184i Sexuelle Belastigung

e  §184j Straftaten aus Gruppen

e  § 184k Verletzung des Intimbereichs durch Bildaufnahmen

e § 184l Inverkehrbringen, Erwerb und Besitz v. Sexpuppen mit kindlichem Erscheinungsbild

e §201a Verletzung des hochstpersdnlichen Lebensbereichs und von Personlichkeitsrechten durch
Bildaufnahmen

e  § 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

e § 232 Menschenhandel

e §232a Zwangsprostitution

e  §232b Zwangsarbeit

e  § 233 Ausbeutung der Arbeitskraft

e §233a Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung

e § 234 Menschenraub

e § 235 Entziehung Minderjahriger

e §236 Kinderhandel



